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Gli Accomodamenti Ragionevoli

Consentire alle persone con malattie croniche di 
rimanere o ritornare al lavoro



Di cosa si tratta…

 Il concetto di accomodamento ragionevole trae 
origine dalla legislazione statunitense, ma è stato 
ripreso anche dalla Convenzione dell’ONU sui 
diritti delle persone con disabilità del 2006.

 Indica tutte le modifiche o gli adattamenti necessari 
e opportuni per garantire la fruizione e l’esercizio dei 
diritti umani delle persone con disabilità. 



DEFINIZIONE DI ACCOMODAMENTO 
RAGIONEVOLE

 Secondo quanto previsto dall’articolo 2 della CRPD, per “accomodamento 
ragionevole” si intendono “le modifiche e gli adattamenti necessari ed 
appropriati, che non impongano un onere sproporzionato o eccessivo, 
adottati, ove ve ne sia necessità in casi particolari, per garantire alle persone 
con disabilità il godimento e l’esercizio, su base di uguaglianza con gli altri, di 
tutti i diritti umani e delle libertà fondamentali”.

 L’accomodamento, inteso quindi come facilitatore, può consistere 
in una pluralità di contenuti e soluzioni, nonché nella loro 
combinazione, su base personalizzata, come per esempio:
- una modifica strutturale;
- una modifica organizzativa;
- una riprogrammazione del lavoro;
- l’uso di un ausilio tecnico;
- la deroga ad una norma esistente e/o applicazione di disposizioni 
normative e di derivazione contrattuale (es. part-time, il lavoro 
agile, soluzioni per la conciliazione di vita- cura-lavoro);
- misure di welfare aziendale.



Nell’ambito del lavoro…

 Un accomodamento ragionevole consiste 
nell'assistenza o le modifiche a una posizione o 
luogo di lavoro che consentiranno a un dipendente di 
svolgere il proprio lavoro pur avendo una disabilità.

 Entro l'ambiente di lavoro, gli accomodamenti
ragionevoli possono essere descritti come qualsiasi 
modifica o adattamento al lavoro, all'ambiente di 
lavoro o al modo in cui il lavoro viene svolto 
abitualmente, che consente a un dipendente con una 
malattia cronica di svolgere le funzioni essenziali di un 
lavoro.



Benefici attesi…

 Diretti: Rimuovendo le barriere che impediscono ai 
lavoratori di svolgere le loro attività lavorative, gli 
accomodamenti ragionevoli consentono loro di realizzare 
il proprio potenziale di lavoratori.

 Indiretti: Gli accomodamenti nel luogo di lavoro 
possono produrre anche benefici meno tangibili, tra cui 
sviluppare un atteggiamento migliore verso le malattie 
croniche in tutta l’azienda. Un maggiore contatto con le 
persone affette da tali patologie tende infatti a 
migliorare l’atteggiamento di tutti i lavoratori 
verso i colleghi con problemi di salute. 



la proporzionalità 

 dovrà esserci tra quanto attuato e la finalità dell’evitare il rischio di emarginazione e comunque la restrizione nel 
godimento di un diritto e nella partecipazione nella società nel caso concreto, nonché il 
peso del valore dell’obiettivo che si vuole raggiungere all’interno del percorso di 
vita di quella data persona con disabilità. Infatti si dovrà “garantire che 
l'accomodamento ragionevole sia idoneo a raggiungere l’obiettivo essenziale 
della promozione dell'uguaglianza e dell'eliminazione della discriminazione 
nei confronti delle persone con disabilità” (lett. e del par. 26 del Commento).
Tra l’altro, nella valutazione possono essere presi in considerazione anche i potenziali 
fattori che il Comitato Onu indica in:
- i costi finanziari;
- le risorse disponibili (compresi i sussidi pubblici), laddove nel caso della Pubblica 
Amministrazione e degli enti del settore privato, non devono essere prese a riferimento 
solo le ri- sorse di un'unità o di un reparto all'interno di una struttura organizzativa più 
ampia di riferi mento;
- la dimensione di chi deve attivare l’accomodamento ragionevole (nella sua interezza);
- l’effetto della modifica sull'ente o sull'impresa,
- i benefici di terzi;
- gli impatti negativi su altre persone e i ragionevoli requisiti di salute e sicurezza da 
garantire;
in proposito Il Comitato ha ricordato che il processo relativo all’adozione di 
accomodamenti ragionevoli dovrebbe essere cooperativo e interattivo e mirare a 
raggiungere il miglior equi- librio possibile tra le esigenze del dipendente e del datore di 
lavoro



La ragionevolezza

 Occorre prestare attenzione al fatto che al momento la 
“ragionevolezza” in materia di lavoro, è stata intesa (vedasi 
per es. la sentenza Cassazione n. 6497/2021) come canone di 
correttezza e buona fede che deve stare alla base di ogni 
rapporto giuridico, anche nei confronti dei terzi lavoratori. Ma 
in ottica Convenzione Onu va precisato come anche in ambito 
lavorativo si stia andando ad affermare progressivamente il 
superamento del cosiddetto principio di “intangibilità 
organizzativa” e di valutazione della “ragionevolezza” sulla 
base della concreta competenza e professionalità riferita al 
singolo lavoratore e quindi dando rilievo ad esso, con un 
ripensamento più ampio dell’organizzazione aziendale stessa.

ragionevolezza



Il Chrodis Plus Workbox: uno strumento per datori di 
lavoro e lavoratori per ideare e implementare nuovi 
accomodamenti ragionevoli



Cos’è il Chrodis Plus Workbox sul Lavoro e le 
Condizioni Croniche?

 È uno strumento…

 …ideato per i datori di lavoro e i lavoratori…

 …fruibile in versione PDF e in versione online…

 …che ha lo scopo di promuovere l’inclusione, il mantenimento e 

l’inserimento lavorativo di persone con malattie croniche…

 …per il benessere di tutti e per il successo dei luoghi di lavoro!



Scopi del Chrodis Plus Workbox…

Il Chrodis Plus Workbox supporta gli stati membri Europei e i loro luoghi 
di lavoro nel creare condizioni lavorative che 



✓ promuovano il benessere, la salute e la work ability

✓ prevengano lo sviluppo di malattie croniche 

✓ aiutino gli individui con condizioni croniche di salute a 

continuare a lavorare 

Ciò porta benefici per i lavoratori e i manager, così come per l’intera 

società. 



I due strumenti del Chrodis Plus Workbox



Il Training tool per i manager…

… fornisce (tra le altre cose) 
esempi pratici di 
accomodamenti ragionevoli 
implementabili in un’azienda 
o organizzazione.



Il Toolkit per l’adattamento degli ambienti di 
lavoro…

… fornisce esempi di azioni 
concrete per implementarli.



Il Training tool per i manager…

… è composto da 3 sezioni e 1 appendice. 



Training Tool per i manager –Sezione 3
Come supportare i lavoratori affetti da malattie croniche

Nella sezione 3 del 
Training Tool per i 
manager vengono forniti 
alcuni esempi di 
accomodamenti 
ragionevoli che i manager 
potrebbero implementare 
per migliorare le 
condizioni di lavoro di 
TUTTI i loro lavoratori.



Training Tool per i manager –Sezione 3
Esempi di accomodomenti ragionevoli forniti 



Training Tool per i manager –Sezione 3
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Training Tool per i manager –Sezione 3
Esempi di accomodomenti ragionevoli forniti 



Dal Training Tool per i manager…
…al Toolkit per l’adattamento degli ambienti di lavoro 



Il Toolkit fornisce esempi di azioni concrete per implementare 
gli accomodamenti ragionevoli suggeriti dal Training Tool

Alimentazione

Attività
fisica

Ergonomia

Benessere e 
salute 

mentale

Riposo e 
recupero

dalla fatica

Ambiente
sociale

Fumo e 
alcool

4 approcci

Rafforzare le conoscenze e le 
competenze

Creare un ambiente di lavoro di 
supporto

Adottare politiche di promozione
della salute

Incentivare

Per ogni sezione del Toolkit si possono
scegliere delle azioni appartenenti a uno o 
più dei 4 approcci disponibili, e pianificare
come e quando metterle in atto. 

Nota bene: Le azioni del Toolkit 
sono solo degli esempi. Quando
vengono implementate possono
essere modificate per adattarsi
meglio alla specifica azienda.



Il Toolkit per l’adattamento degli ambienti di lavoro
Sezione 4: Erg0nomia
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Il Toolkit per l’adattamento degli ambienti di lavoro
Sezione 4: Erg0nomia



Il Toolkit per l’adattamento degli ambienti di lavoro
Sezione 5: Salute mentale e benessere
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Il Toolkit per l’adattamento degli ambienti di lavoro
Sezione 5: Salute mentale e benessere



Il Toolkit per l’adattamento degli ambienti di lavoro
Sezione 6: Riposo e recupero della fatica
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Il Toolkit per l’adattamento degli ambienti di lavoro
Sezione 6: Riposo e recupero della fatica



Il Chrodis Plus Workbox sul Lavoro e le Condizioni Croniche
Accomodamenti ragionevoli e non solo!

Per approfondire, esplorare e utilizzare il Chrodis Plus 
Workbox in versione online, accedere al seguente link:

www.blablabla.bla



Altro sugli accomodamenti ragionevoli



Conclusioni


